
Handbook導入事例

引越業界を牽引するアートコーポレーション株式会社は、営業現場でのさらなるサービス向上のため、全営業職460名に
Windowsタブレットを配付。Handbookで配信された引越作業動画を訪問見積り時にお客様にお見せすることで、お客様
の引越に対する不安を解消し、安心して引越当日を迎えていただくサービスを開始した。

顧客の引越作業品質への不安を訪問見積り時、動画で解消
全営業職460名のWindowsタブレットに引越作業動画を配信し、営業力強化を図る

アートコーポレーション株式会社
〒574-0024  大阪府大東市泉町2-14-11
アートグループは、引越事業を核とした「暮らし
方を提案する」企業グループとして、“反省と挑
戦”のスローガンのもとでさまざまなチャレンジ
を続け、発展を続けている。
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業界に先駆けて営業全員にWindowsタブレットを配付し、営業活動に利用
引越作業動画を本社より全営業に一斉配信するためHandbookを採用
「動画を見たおかげで安心して引越作業をお任せできる」と顧客から高い評価

アートコーポレーション株式会社



（２） オフライン機能
お客様先の電波状況はまちまちなため、場所
を選ばず動画再生できるオフライン機能も必
須要件だった。
（３） 使い易さ
接客中に動画をお見せするため、シンプルな操
作でお客様をお待たせすることなくすぐに動画
再生できることも重要だった。
（４） セキュリティ
Handbookはセキュリティ面でも要件を満たし
ていた。
（５） 利用構成の自由度
クラウドサービス、オンプレミスのいずれもサポー
トしており、この自由度も採用理由となった。

　現在、17本の引越作業動画と4本の付帯サー
ビス動画の計21本の動画を全営業のタブレッ
トにHandbookで配信している。「営業がぱっ
と見でどこになにがあるかわかる限度は１スク
ロールまで。そのため、動画は20本前後を今
後も維持する予定です」と佐藤氏は語る。本数
は変えないが、営業ヒアリングを重ね、お客様
のニーズに則した内容となるよう常に動画のブ
ラッシュアップをしているという。
　また、各動画は30秒～2分のショートムー
ビーとしている。「動画は引越作業について質問
を受けた際、その回答の一部としてお見せしま
す。そのためあまり長過ぎると他の説明時間が
奪われますし、また質問の回答に時間がかかり
過ぎるとサービスレベルを逆に下げてしまいま
す」と営業推進課 課長の小畠 貴樹氏は効果
的な動画制作の難しさを語る。動画制作にあ

　アートコーポレーション株式会社は「引越業」
を40年間に渡り成長・発展させているリーディ
ングカンパニー。お客様の「あったらいいな」に
応えられるサービス提供を常に意識し、『暮らし
方を提案する企業』として様々なチャレンジを
続けている。そんな同社は、営業現場のさらな
るサービス向上と業務効率化のため、営業職
へのタブレット導入を計画。なお、社内業務シ
ステム全体がWindowsベースで構築されてい
るため、将来的な業務アプリケーションのモバ
イル利用も見据え、配付するタブレットは
Windowsタブレットとした。

　営業現場では、タブレットで解決可能な課題
がいくつか存在した。そのひとつが引越作業品
質に対するお客様の不安の解消だった。引越を
予定しているお客様に訪問見積りをする際、以
前は「引越ガイドブック」をご覧いただきなが
ら、営業担当が引越の作業内容や付帯サービ
スを口頭で説明していた。しかし、大事な家具
や調度品、家電製品などを大切に扱ってもらえ
るのか、傷つけずに運んでもらえるのかなど、
ガイドブック内の写真と営業の説明だけではお
客様の不安を払拭しきれないケースもあった。
そこで営業職全員のタブレットに引越作業動
画を配信し、実際の作業を動画でお見せするこ
とで作業品質への信頼を得ることとした。
　「開発ベンダーより最初に提案を受けた
Handbookを見て、すぐに“これで行こう”と
決めました」と情報システム課の佐藤 誠孝
氏は語る。以下の機能要件に合致したのが
Handbook採用の理由だという。

（１） 中央コントロールでの一括動画配信
各拠点の営業が自由に動画を取り扱うと、動画
内容の保証ができないため、本社からオフィ
シャルなコンテンツを一括配信し、中央コント
ロールする必要があった。

たっては実際の作業員の引越作業を同社研修
センター内で撮影し内製しているという。
　その甲斐もあり、訪問見積り時にお見せする
引越作業動画は現場で反響を呼んでいる。お
客様から「動画を見せてもらい、当日の引越作
業を安心してお任せできると思いました」など
のコメントをいただいている。「プロの引越作業
を実際の引越前にご覧いただくことで、信頼を
獲得しています。営業の均質化にもつながり、
他社との差別化も実現できました」と小畠氏は
語る。
　また、Handbookは動画以外にもキャンペー
ンチラシの配信などにも利用している。
Handbookで配信することで、誤って期限切れ
のキャンペーンを紹介してしまわないなどの効
果もでている。

　「ようやく営業もタブレットに慣れて来まし
た。今後は顧客満足度向上、他社差別化のた
めの営業ツールとしてタブレットをより戦略的
に活用していきます」と小畠氏は熱い想いを語
る。動画活用の目的で導入したHandbookだ
が、今後は統計機能を活用して現場のタブレッ
ト利用状況の分析を行ったり、また、アンケート
機能を利用して顧客ニーズの調査をするなど、
さらなる活用の幅を広げることを検討している
という。アートコーポレーションの飽くなきサー
ビス向上へのチャレンジは、同社の引越サービ
スのさらなる進化を予感させる。

引越に対するお客様の課題を
Handbookで解決

今後の展開
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