
200社以上のメーカーの薬品やフード、サプリ、医療機器、消耗品など、取り扱い商品は多岐にわたる。
日々、新しいカタログ情報や欠品情報などが届くため、更新は毎日行われている。
閲覧ログ機能を活用しログイン数や人気コンテンツランキングを定期的に確認している。

2-in-1 PCを全営業員へ配布、商機を逃さない即時対応を実現
膨大な商品データの一元管理で顧客への回答がスピードUP！営業活動が効率化

森久保薬品株式会社は、関東甲一円をネットワークとし、動物用医薬品の取り扱い高で全国トップクラスの実績を誇る。 
同社では、全営業員150名に「Windows 10」搭載の２-in-1 PCを配布し、膨大な取扱商品データの電子化や教育用動画などを登録。お客様から
の質問に即時回答が可能になり、営業活動の効率化を実現している。

課題・目的
「営業員のモバイル活用」を目的に
営業支援システムなど様々な情報
収集をしていた
取扱商品は3万点を超え、カタログ
など紙資料の管理負担や顧客の問
合せ対応に工数がかかっていた

選定ポイント
他システムよりも、操作性が良く、運
営者・利用者ともに負担のない利用
が可能であった
マルチデバイス対応のため、端末選
定に左右されずスムーズに利用する
ことができた

効果
タブレット用途で電子カタログ活用、
PC用途ではメール対応や提案資料
の作成と、必要な業務の併用を実現
最新情報が一括管理され、現場での
迅速な対応が他社との差別化に繋
がった

ユーザーのひと言 User Profile
当初はiPad利用も検討しましたが、データ入力の効率化も
考慮し２-in-1 PCの導入に至りました。
並行して検討をしていたHandbookはマルチデバイス対応
のため、問題なく導入を進めることができました。今後は、
教育用途で利用するなど、営業支援ツールとしてさらなる
活用を考えています。

所 在 地 ： 〒243-8531 神奈川県厚木市中町3－11－18　
MY厚木ビル2F

会社概要 ：森久保薬品株式会社は、関東甲一円をネットワークとし、
人間と動物の健康づくりというユニークな分野での豊富
な実績と厚い信頼をもとに、21世紀に求められる新しい
健康を提案し、人間と動物が快適に共生できる社会づく
りに貢献している。

従業員数 ： 370名（2018年1月現在）
導入時期 ： 2017年2月

U R L ： http://www.morikubo.co.jp/

森久保薬品株式会社
営業本部　鈴木　登志夫 氏
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約 3万点の商品資料を電子化、
その場の回答も可能になり
業務がスリム化。
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膨大な資料は最新情報の差替えが負担。
問合せは帰社後に回答することもしばしば。

事業部営業担当者営業担当者

営業現場

アステリア株式会社
〒140-0014 東京都品川区大井 1-47-1 NTビル10F
Tel : 03-5718-1250   E-Mail ： handbook@asteria.com
WEB : https://handbook.jp/
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